ALLMANNA VILLKOR SMART START

Las igenom nedanstaende allménna villkor fore Ni registrerar er fér Smart Start.

Dessa villkor géller mellan Er (nedan aven kallad “Kunden”) och Hogia Small Office AB (nedan kallat
"Hogia”) fr.o.m. att Ni registrerar Er for Smart Start. Registrering gors genom att Ni pa
registreringssidan login.hogiasmart.se fyller i alla begarda uppgifter samt godkdnner dessa villkor.

Smart Start ar ett helt webbaserat modulbaserat system for ekonomitjanster (“Programmet Smart
Start”). All programvara, logik, support och lagring sker pa natet och lagras pa centrala servrar som
uppdateras, hanteras och évervakas av Hogia. Atkomst for anvandaren sker enbart via
internetuppkoppling och anvandande av en modern version av webbladsare.

Hogia Smart Kassa, bestar dven av en lokalt installerad klient som dels lagrar relevant information pa
Kundens egen dator men dven synkroniserar all data mot den centrala administrationen i Smart
Start.

Villkor:
1 Avtalets omfattning

1.1 Dessa allmanna villkor avser nyttjanderatt av Program- och Serviceabonnemanget Smart Start
(nedan “Smart Start”). Pa Er sida i Programmet Smart Start finner Ni nodvandig dokumentation i
form av Starthandbok, information om Smart Start och elektronisk manual (detta underlag kallas
fortsattningsvis for “Dokumentationen”).

1.2 Kundens rattigheter under detta avtal giller endast under férutsattning att Kunden betalat
avgiften for Smart Start i enlighet med Hogias anvisningar.

1.3 Ev. tillaggstjanster regleras inte av dessa allmanna villkor utan bestams sarskilt i det enskilda
fallet. Ni ombeds kontakta Hogia for det fall Ni 6nskar information om vad som ar en
tillaggstjanst och villkoren for att fa nyttja sadan tjanst.

2 Upplatelse

2.1 Genom att acceptera dessa villkor enligt ovan tecknar Kunden avtal angdende ratten att anvanda
Smart Start, att fa anvanda de allmanna uppdateringar som gors i Smart Start samt att vid behov
fa support enligt nedan.

3  Upphovsritt m.m.

3.1 Agande- och upphovsritt till Smart Start och till Dokumentationen tillkommer Hogia.
Abonnemanget innebar inte att nagon upphovsratt 6verfors till Kunden.

3.2 Kunden far inte 6verlata, upplata, hyra ut, lana ut, salja eller pa annat satt avyttra ratten att
anvanda Smart Start eller pa nagot satt Iata annan forfoga 6ver Smart Start eller
Dokumentationen i strid med villkoren i detta avtal.

3.3 Kunden far inte anvanda Smart Start eller Dokumentationen pa andra villkor 4n de som anges i
dessa allmanna villkor.
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4.1

4.2

Kunden far inte utover vad som sags i lag sjalv eller genom annan understka, dekompilera,
forandra eller pa annat satt utnyttja programvarans kod.

Kunden far inte avlagsna eller forandra méarkningen om Hogias upphovsratt till programvaran.
Detsamma géller for markning pa Dokumentationen.

Det ar Kundens skyldighet att forvara all programvara Kunden erhaller och Dokumentationen pa
ett betryggande sétt sa att de inte sprids till utomstaende.

Om Kunden i strid mot ovan framstallt eller spridit kopior av programvara eller
Dokumentationen ar Kunden skyldigt att betala avgift for varje kopia. Dessutom medfor sadant
handlande en skyldighet att ersdtta Hogia for den skada som handlandet medfért. Obehérigen
framstallda kopior skall, om maijligt, aterlamnas till Hogia eller alternativt forstoras.

Om inte annat avtalats ansvarar Kunden for installationen av lokalt installerad programvara.
Installation och driftsattning kan utforas av Hogia Small Office och regleras i separat avtal.

Tjanster

Forutsattningar for Tiansten

e Programmet Smart Start tillhandahalls 6ver Internet och Internetaccess hos Kunden ar
saledes en forutsattning for Hogias tillhandahallande av Smart Start.

e Smart Starts anvandarstdd avser en dedikerad kontaktperson hos Kunden, en s.k superuser.
Hogia forbehaller sig ratten att neka support i bemannad support annat an till avtalade
kontaktpersoner.

e Kunder som tillhandahaller uppgifter for fjarrinloggning ansvarar for det egna kundforetagets
sakerhetsrutiner.

| Smart Start ingar féljande tjdnster:

e Drift av Programmet Smart Start: Programmet Smart Start som Kunden anvander ligger pa
Hogias (eller av Hogia utsedd tredjemans) server.

e Backup av de data som Kunden lagger in i Programmet Smart Start.

e Uppdateringar
Programmet Smart Start uppdateras automatiskt av Hogia

e Kunden ansvarar for att eventuella lokala installationer av Hogia Smart Kassa halls
uppdaterade dels genom att bibehalla en godtagbar internetuppkoppling fér synkronisering
av transaktioner samt att starta om den lokala Kassaaplikationen med hogst en dags
mellanrum for att pa det sattet garantera att programvaran ar uppdaterad. Hogia kan néar s
behovs lagga ut en tvingande omstart av Kassaapplikationen (innebarande att ett
meddelande med innehallet att Kunden maste starta om kassapplikationen skickas ut av
Hogia varvid det aligger Kunden att snarast gora en sadan omstart).

e Supporten for produkterna ar enligt nedan:

o Smart Start: Mailsupport under helgfri mandag-fredag kl 08.00-17.00.
Fragor och felanmalan skickas till smart@hogia.se (Telefonsupport Ingar inte). Fragor



mailto:smart@hogia.se

och felanmaélan kan skickas dygnet runt alla arets dagar men Hogias hantering av
drendet pabodrjas endast under mailsupportens 6ppettid.

o Smart Forum, http://kundo.se/org/hogia-smart/ ett anviandarforum dar Kunden som
anvandare kan stélla fragor, registrera felanmalan, diskutera och lagga in 6nskemal
dygnet runt.

o Om Kunden har tjansten Smart Kassa ingar dven en telefonsupport under vardagar
helgfri mandag — fredag, mellan 9-12 och 13-16.

Fri support upphoér om Smart Start anvands tillsammans med andra komponenter dn vad
som angivits i systemkraven fér Smart Start. Begransningen galler endast produktsupport.
Ratten till uppdateringar enligt detta avtal kvarstar.

4.3 | Smart Start ingar ej:

4.4

Att utbilda Kunden i information som finns tillganglig i Dokumentationen, hjalptexter,
arbetsgangar, pa Hogias hemsida eller marknadsplats.

Att avhjdlpa fel som uppstatt pa grund av atgarder utférda av annan an Hogia, t ex felaktig
anvandning.

Avhjdlpande av fel som orsakats av en extern produkt som kopplats till Smart Start eller som
anvands for att koppla upp mot Smart Start.

Avhjalpa fel som uppkommit av orsaker utanfor Hogias kontroll sasom t ex strémavbrott, fel
orsakade av virus, trojanska program, makron eller fel i periferienhet.

Support avseende natverksrelaterade och operativsystemsrelaterade fragor.
Support avseende bokféringstekniska fragor.
Support avseende I6neadministrativa fragor.

Avtalstolkning.

Kundens atagande:

For att Hogia skall kunna ge service ar Kunden skyldig att;

Utse en kontaktperson. Kontaktpersonen ska vid kontakt med Hogia kunna uppge sitt
licensnummer.

Folja de instruktioner som finns i Dokumentationen och de 6vriga instruktioner som Hogia
har givit.

Anpassa och uppdatera den lokala enheten, Er dator, eventuella hardvara for internetaccess
och all programvara i dessa enheter.

Kontrollera och forhindra att dator, operativsystem, program och datafiler innehaller s k
virus, trojanska hastar etc samt uppratthalla ett fullgott virusskydd e.d.

Forse Hogia med aktuella féretagsuppgifter sasom postadress, telefonnummer,
organisations- eller personnummer, kontaktperson och aktuell e-postadress. Vid andringar
av sadana foretagsuppgifter skall detta genast meddelas till Hogia.
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e Foljavillkoren i avtalet. Om det blir nédvandigt med servicebesok hos kunden, och parterna
ar dverens om detta, debiteras kunden kostnader for arbetstid, restid, resekostnader,
traktamenten mm enligt vid tillfallet gdllande taxor.

e Att forvara sitt anvandarnamn och I6senord till Smart Start pa ett sadant satt att det inte
finns risk att det kommer till tredje mans kdnnedom.

e Hogia forbehaller sig ratten att férandra innehallet i dessa villkor samt systemkrav och
produktspecifikationer och Dokumentationen for framtida versioner av Smart Start. Hogia
kommer att meddela eventuella férandringar via meddelandefunktionen i Smart Start och pa
Kundo. Pa hemsidan www.hogia.se/smalloffice finns dven en utférlig och uppdaterad
beskrivning av de 6vriga tjanster Hogia erbjuder sina kunder att kopa.

Avtalsperiod, avgifter och betalning

Kundens exemplar av Kassaprogramvaran (lokalt installerad programvara) far endast anvandas
pa en dator. Om Kunden inte gor detta far programvara och support inte nyttjas. Kunden ar
skyldig att sa snart ar mojligt meddela Hogia alla férandringar av registrerade uppgifter (inkl.
dndrad e-postadress). Sadant meddelande sker genom att Kunden skriftligen anmaler
forandringen till Hogia. Man kommer at kontaktuppgifter via var hemsida
www.hogia.se/smalloffice.

Avtalsperioden borjar [6pa nar Kunden registrerat sig for och betalat for Smart Start.
Avtalsperioden dr samma period som den betalningsperiod Kunden har registrerat sig for i
samband med registrering. Moms tillkommer pa angivna priser. Forsta betalningen gor Kunden i
samband med att denne registrerar sig fér Smart Start. Forst efter genomford betalning far
Kunden tillgang till Smart Start. Darefter skall Kunden betala varje avtalsperiod i forskott.
Paminnelse om betalningsdatum meddelas minst 14 dagar innan sista betalningsdatum pa
Kundens forstasida (bendmnd ”"Mitt foretag”) i Smart Start. | det fall betalning inte skett pa sista
betalningsdatum upphor Kundens nyttjanderatt till Smart Start varvid Smart Start stangs for
Kunden pa det satt som anges under 8.2 nedan.

Smart Start abonnemanget ar inget l6pande abonnemang utan maste aktivt férlangas av Kunden.
FOr Smart Kassa ar uppsagningstiden 3 manader. Uppsadgning gors genom att Kunden skickar e-
post till smart@hogia.se (e-postmeddelandet skall da innehalla Kundens registrerade
foretagsnamn, organisationsnummer och licensnummer). Kunden har vid sddan uppsagning inte
ratt att fa tillbaka nagon del av betald avgift. Om uppsagningen sker for sent i forhallande till vad
som sdgs ovan ar Kunden skyldig att betala avgift for forlangd avtalsperiod.

Information om aktuell avtalsperiod anges inuti Smart Start under fliken "Mina tjanster”.
Hogia har ratt att justera priset for Smart Start for kommande avtalsperioder.
Tillganglighet

Programmet Smart Start tillhandahalls normalt 24 timmar per dygn med de begransningar som
anges nedan. Med "Supporttid” avses nedan den tid som Hogias supportavdelning har 6ppet (for
narvarande helgfri mandag-fredag kl. 08:00-17:00). Smart Kassa har aven telefonsupport mellan
9-12 och 13-16 helgfri mandag — fredag.

Tillgdngligheten kan begrénsas p g a att Internet inte fungerar normalt (t ex p g a avbrott,
buggar, prestandanedsattning och liknande hinder i trafiken) eller av annan orsak utanfér Hogias
kontroll (t ex handhavandefel eller andra fel som beror pa Kunden eller tredje man). Hogia
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ansvarar inte for bristande tillganglighet som har sin orsak i nagot som ligger utanfér Hogias
kontroll.

Hogia har ratt att genomfora Planerade driftavbrott. Med ”Planerade driftavbrott” avses
tillfallen da Hogia underrattar Kunden om en driftavbrottsperiod minst ett dygn innan ett sddant
driftavbrott inleds.

Hogia har ingen skyldighet att ersatta Kunden for bristande tillgdnglighet till Smart Start.
Foregdende mening galler inte om den bristande tillgangligheten &r ett resultat av att Hogia varit
grovt oaktsamt eller uppsatligt och detta har orsakat bristen. Hogsta ersattningen for bristande
tillganglighet &r en nedsattning med maximalt 100% av avgiften fér den manad under vilken
Kunden haft bristande tillganglighet.

Garanti och ansvarsbegransning

Om Programmet Smart Start nyttjas i enlighet med foreskrifter limnade av Hogia garanterar
Hogia att Programmet Smart Start har de funktioner som beskrivs i Dokumentation och ar fritt
fran vasentliga material- och fabrikationsfel under en tid av ett ar efter registrering, samt under
ett ar fran gjord uppdatering av Programmet. Detta galler under forutsattning att giltigt
program- och serviceabonnemang da finns. Hogia garanterar dock inte att Programmet Smart
Start ar helt fri fran fel.

Hogia atar sig att utfora rattningar av avvikelser som har vasentlig betydelse for Programmet
Smart Starts funktion samt vasentliga fel i Programmet Smart Start som Kunden
uppmarksammar under den tid som foreskrivs i 7.1 ovan. Denna skyldighet fér Hogia galler
endast for den senaste versionen av Programmet Smart Start, d v s den som vid varije tillfalle
tillhandahalls av Hogia och darmed anvédnds av Kunden. Avhjilpande skall ske inom skalig tid
efter reklamation enligt 7.3 nedan.

Kundens reklamation avseende avvikelse eller fel enligt 7.2 ovan skall, for att kunna aberopas,
goras skriftligen och omgaende efter upptackt. Hogias garantiatagande forutsatter att Kunden
pa egen bekostnad dversdander nodvandigt material sa att felet eller avvikelsen i enlighet med
Kundens reklamation kan utvarderas och rattas till av Hogia.

Hogia har utover vad som anges i dessa allmanna villkor inte nagot ansvar for Smart Start,
Dokumentationen eller for tillkommande tjanster. Kundens rattigheter ar fullstandigt reglerade
genom dessa allménna villkor. Hogia har for ovrigt inget ansvar for skada, varken for direkt eller
indirekt sadan, som asamkas Kunden till foljd av Kundens anvdndande av Smart Start. Hogia ar
salunda inte under nagra omstandigheter skyldigt att betala nagon ersattning till Kunden annat
an vad som uttryckligen angivits i dessa allmanna villkor. Hansyn till denna punkt har tagits vid
prissattning av Smart Start.

Hogia ar inte ansvarigt for eventuella fel i levererad hardvara och Tredjepartsprodukter. Hogia
atar sig emellertid att vid forekomsten av ett fel i av Hogia levererad hardvara och
Tredjepartsprodukt assistera Kunden i att ta i ansprak eventuell Hogia tillkommande garanti for
den aktuella hardvaran/Tredjepartsprodukten.

Kundens data och cookies

Kunden har samtliga rattigheter till den information Kunden lagger in i Smart Start ("Kundens
data”). Kunden ansvarar for att Kundens data inte gor intrang i tredje mans rattigheter eller pa
annat satt strider mot lag. Kunden skall darvid dven uppfylla eventuella lagkrav avseende
kontroll dver att Kundens data inte sprids pa ett sitt som strider mot lag och/eller allmant
accepterade normer. | det fall det skaligen kan antas att innehallet i Kundens data strider mot
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lag eller sprids pa ett sdtt som strider mot lag och/eller allmant accepterade normer har Hogia
ratt att ta del av Kundens data samt forhindra att Kundens data sprids. | det fall Hogia tar del av
Kundens data eller forhindrar att Kundens data sprids ska detta genast meddelas till Kund.
Kunden skall ersatta Hogia for eventuella kostnader till f6ljd av att Kunden inte uppfyller sitt
ansvar enligt denna punkt.

Vid uppsagning av avtalet mellan Hogia och Kunden aligger det Kunden att under avtalsperioden
plocka ut all Kundens data som Kunden behéver for framtida anvdandande. Hogia har inget
ansvar for Kundens data efter avtalsperioden l16pt ut. Hogia kommer tre manader efter
avtalsperioden har 16pt ut att radera all Kundens data.

| det fall Kunden i samband med att Kundens nyttjanderatt upphor onskar ha tillgang till Smart
Start i visningsldage under en langre period @n enligt 8.2 ovan har Kunden mojlighet att képa en
sadan tjanst av Hogia (observera att bestallning av tjansten maste ske i god tid innan Kundens
data raderas enligt bestimmelserna i 8.2 ovan).

Hogia dger ratt att drifta programmet Smart Start hos underleverantor. Hogia ansvarar i sadant
fall gentemot Kunden for att underleverantoren uppfyller vad som avtalats mellan Hogia och
Kunden. Hogia dger ratt att drifta programmet Smart Start fran annat land (i det fall detta sker
befullmaktigar Kunden Hogia att informera Skatteverket var Kundens data driftas da detta ar ett
lagkrav for Kunden nar bokforing férvaras utomlands).

Kunden ansvarar for att eventuell behandling av personuppgifter sker i enlighet med géallande
lag. Kunden ar harvid personuppgiftsansvarig enligt PUL medan Hogia ar personuppgiftsbitrade.
Om personuppgifter i Kundens data avses 6verforas till ett land utanfér EU/EES (med
anledningen av att driften av Programmet Smart Start skall ske fran sadant land) skall Hogia se
till att utforaren av driften undertecknar EU:s standardavtalsklausuler for dverféring av
personuppgifter till registerforare i tredje land. Hogia skall darvid ha ratt att som ombud for
Kunden underteckna sadant avtal.

Hogia anvander cookies i Smart Start detta ar en forutsattning for att anvandaren skall kunna
navigera i programmet och de olika fonstren.

Sekretess

Varken Kunden eller Hogia far lamna ut uppgifter som ar skyddade enligt lagen om
foretagshemligheter till tredje man utom nar det kravs for att kunna utfora forpliktelserna enligt
detta avtal. Sekretess géller inte heller om andra parten godkédnt [amnandet av uppgifter.
Vardera part forbinder sig att informera sina anstéllda sa att sekretessen respekteras.

Fortida uppsagning och féljder av uppsagning

Om Kunden &r i drojsmal med betalning av avgift fran dag for betalning enligt punkten 5 ovan
eller vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt dessa allmanna villkor, har Hogia ratt att
sdga upp Kundens ratt att anvanda Smart Start till omedelbart upphérande. Nyttjanderatten
upphavs darvid och Programmet Smart Start stangs for vidare nyregistrering av Kunden. Vid
sadan uppsagning aterbetalas inte betald avgift.

Om abonnemanget sags upp, oavsett anledning, eller om avgift ej erlagts kommer Smart Start
att stangas for nyregistrering. Vid uppsagning hanteras Kundens data enligt 8.2 och 8.3 ovan.



11 Tvist

11.1 Tvist rérande tolkning och/eller tillampning av dessa allmanna villkor skall vid varje tillfalle
avgoras av allman domstol med Uddevalla tingsratt som forsta instans. Oaktat vad som sagts
ovan ager dock Hogia alltid ratt att indriva fordran genom ansdkan om betalningsféreldggande.




